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Procesos de
Apoyo

Procesos
Misionales

Procesos
de

Control

Tecnología de la información.

Gestión administrativa, financiera 

y contable.

Gestión contractual y defensa 

judicial.

Gestión comercial, comunicaciones 

y posicionamiento.

Seguimiento y evaluación de la 

gestión institucional.

Bienestar animal, sostenibilidad, 

investigación y conservación.

Infraestructura y operaciones.

Educación, arte y cultura.

REQUERIMIENTOS DE 

LOS GRUPOS DE INTERÉS

SATISFACCIÓN DE LOS 

GRUPOS DE INTERÉS

Planeación.

Gestión del talento humano.


