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1.

OBJETIVO

Desarrollar estrategias de bienestar e incentivos para mejorar la calidad de vida,
motivacién y productividad de los servidores publicos, promoviendo un ambiente laboral
saludable y un desempefio eficiente en el cumplimiento de sus funciones.

2.

INTRODUCCION
Bienestar:

A lo largo de los afos, se ha observado diferentes cambios a nivel organizacional,
y como se ha avanzado en diferentes procesos, también se ha avanzado en
brindarle bienestar a los trabajadores Oficiales y funcionarios publicos, evitando que
también reciban contribuciones adicionales a solo un salario, evitando que las
organizaciones creen sus riguezas con el trabajo de los demas sin brindarle
beneficios a los mismos.

Como lo manifiesta Hernandez, G. C., Galvis, S. M. M., & Narvaez, K. Y. T. (2003)
Con el surgimiento de la teoria de las relaciones humanas, la busqueda de la
eficiencia lleva al desarrollo de programas que trascienden la moralidad, para
ofrecer acciones de beneficencia y algunas prestaciones como vacaciones,
permisos por enfermedad, servicios de salud y fondos de pensiones que
incrementarian la satisfaccion del empleado y, por ende, su rendimiento (premisa
aun hoy en dia discutible).

Lo indicado anteriormente, aun esta estipulado en todas las organizaciones, lo cual
por ley se le debe brindar a cada colaborador, pero aguello no es suficiente, ya que
se busca tener mas actividades de bienestar, como tiempo libre, programas que
ayuden a fortalecer la salud mental, programas que permitan salir de la rutina del
dia a dia.

Para Herrera, Y. C., Betancur, J., Jiménez, N. L. S., & Martinez, A. M. (2017) El
concepto de bienestar se relaciona con la calidad de vida laboral, que busca
trascender en el desarrollo humano integral en la organizacién, debido a la
preocupacién en torno a la naturaleza poco recompensante del trabajo y una
creciente insatisfaccion con el empleo. Es por ello que en la actualidad es importante
trabajar de la mano con los colaboradores para lograr un equilibrio entre las
organizaciones y el colaborador.

Calidad de vida:
Para definir la calidad de vida a nivel laboral se debe tener en cuenta varios

conceptos que esto implica, teniendo en cuenta que se debe tener un equilibrio,
entre lo laboral, familiar, objetivos laborales y personales, es por ello que cuando se
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esta en busqueda de empleo se miran varios factores cuando se esta aplicando a
las diferentes ofertas.

No todas las personas tienen las mismas necesidades en cuanto al tiempo libre que
se desea tener, algunos para pasar tiempo con sus seres queridos, otros para
dedicarse a desarrollar sus proyectos de estudio o emprendimientos personales o
simplemente se desea pasar tiempo a solas, estos factores hacen que se busque
tener un empleo que cubra esas necesidades.

Es por ello que, para tener una buena calidad de vida, también se tienen en cuenta
el salario que otorga la organizacion, ya que en algunas ocasiones solo alcanza para
cubrir los gastos de las necesidades basicas sin tener opciones para lograr invertir
en los proyectos como estudio o independencia.

Como lo manifiesta Granados, I. (2011) A todo este conjunto mas o menos integrado
de variables y dimensiones se le denomina CVL: motivacién hacia el trabajo;
vinculacion y necesidad de mantener el equilibrio entre la vida laboral y la vida
personal; satisfaccion laboral; eficacia y productividades organizacionales;
condiciones del entorno socioecondémico; bienestar fisico, psicolégico y social;
relaciones interpersonales; participacion del trabajador en el funcionamiento de la
organizacioén y en la planificacion de sus tareas; autonomia y toma de decisiones de
los individuos sobre sus respectivos puestos de trabajo; desarrollo integral del
trabajador; estrategias de cambio para conseguir la optimizacién de la organizacion;
métodos de gerencia de los recursos humanos; condiciones y medio ambiente de
trabajo; el trabajador como recurso y no como un costo empresarial / productivo.

Lo indicado en la cita anterior muestra el equilibrio que se debe tener entre la vida
laboral y la vida personal, y es donde cada colaborador se vaya sintiendo realizado
en todos los aspectos de su vida.

Felicidad corporativa:

Felicidad corporativa: Como lo indica Alzate Sanchez, A., & Lopez Cortés, M. C.
(2014) Es asi como las personas son las que marcan la diferencia en los resultados
de cualquier organizacioén y el conseguir que los colaboradores se sientan felices y
motivados por su trabajo, es un reto que tienen los lideres, pues éstos pueden crear
cambios valiosos y positivos en los seguidores, aumentando la motivacion, la moral
y el rendimiento de estos. Las organizaciones con los cambios econémicos que
implica la globalizacion tienen que buscar la manera de hacer frente a una
competencia a nivel mundial, una oportunidad para hacerlo es potenciar y
desarrollar su propio capital humano y generar un ambiente laboral que otorgue a
sus colaboradores bienestar y calidad de vida, impulsando un compromiso por parte
de éstos para con la organizacion.

Mencionado lo anterior, el mantener a los colaboradores felices y motivados es de
vital importancia, ya que esto logra que se haga la diferencia en los resultados. Es
importante tener en cuenta que, para lograr excelentes resultados, las dos partes
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deben dar para que esto se vea reflejado en los indicadores y en los diferentes
comportamientos.

Desarrollo organizacional:

El desarrollo organizacional a lo largo de los afios ha tenido varios cambios logrando
una mejor eficiencia en los resultados a obtener en las diferentes organizaciones y
la misidn y vision de estas, esto con el enfoque de ser ain mas competitivas a nivel
nacional e internacional en el mercado que se desempefian.

Como lo manifiesta Pérez, A. M. S., Milian, A. J. G., Cabrera, P. L., & Victoria, I. P.
(2016). Asi el desarrollo organizacional puede implicar intervenciones en la
organizaciéon de procesos, la utilizacion de habilidades englobadas dentro de la
economia del comportamiento, asi como la reflexion, la mejora del sistema, la
planificacion y el autoanalisis.

Es asi como el desarrollo organizacional, tienen en cuenta las diferentes exigencias,
que cambian a nivel organizacional, las estructuras y lo procesos que se lleven a
cabo deben estar definidas y calculadas, llevando ideas innovadoras en la empresa,
asumiendo riesgos importantes, pero con seguridad de conseguir resultados
excelentes en la ejecucion de cada proyecto.

También es importante mencionar que para tener en desarrollo organizacional, se
debe iniciar desde el cambio, cambiar los procesos es importante, algunas de las
organizaciones, aun no invierten en aplicaciones que se hagan mas faciles las
funciones a nivel administrativo, aun generando muchos reportes a nivel manual,
conllevando a desgastes que se pueden mejorar con CRM que se haga mas féacil la
obtencion de los datos o también se puede generar en las diferentes areas de
ejecucion de la organizacion.

Es por ello que es importante estar enfocado en el cambio y en la innovacién de
cada area.

3. Marco Normativo

o Decreto 1083 de 2015 — Reglamenta la gestion del talento humano en el
sector publico.

e Ley 909 de 2004 — Regula la carrera administrativa y el desarrollo del
bienestar

e Resolucién 652 de 2012 — Establece lineamientos para la promocién del
bienestar

e Decreto 1072 de 2015 — Incluye directrices sobre seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).

e Ley909de 2004 Regulala carrera administrativa y los estimulos en el sector
publico.
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o Decreto 1083 de 2015 — Reglamenta la politica de estimulos y bienestar
laboral.

e Decreto 1567 de 1998 — Establece el sistema de estimulos para los
empleados

e Resolucion 652 de 2012 — Define lineamientos para la promocioén del
bienestar y el reconocimiento.

4. Alcance:

El Programa de Bienestar e Incentivos esta dirigido a todos los trabajadores oficiales y
funcionarios publicos y su nucleo familiar. Para el caso de las actividades de incentivos, se
beneficiaran las personas con contrato de trabajo en cualquier modalidad del PTFFP.

5. Componentes del Plan:
5.1. Equilibrio psicosocial como eje de la salud mental y emocional:

El equilibrio psicosocial se refiere a la armonia entre las demandas laborales y las
capacidades personales, garantizando un ambiente de trabajo saludable donde los
empleados puedan desempefiar sus funciones sin afectar su bienestar mental,
emocional y social.

El equilibrio psicosocial se logra con el fortalecimiento del clima organizacional a través
de la promocion de la comunicacion abierta y el liderazgo positivo, programas de
prevencion del acoso laboral y resolucion de conflictos, espacios de integracion y
participaciéon en la toma de decisiones.
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1. Evaluacion del Riesgo Psicosocial

Escoger proveedor para la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial.

Realizar encuesta de necesidades.

Revisar demarcacion de la poblacion

2. Implementacidn del Programa de gestion

Aplica a nimero de actividades

Aplicar instrumentos como el Formulario Bateria de Riesgo
Psicosocial (en Colombia, segin la Resolucion 2646 de 2008).

Encuestas de percepcion organizacional.

Revision de indices de ausentismo, rotacion y productividad.

Programas de actividad fisica y mindfulness.

programa Conexion social

Comunicacion asertiva
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programa Conexion social

Comunicacion asertiva

actividad de Planificacion de tareas en pasos manejables

fplica a personas

Programa de primeros auxilios psicologicos

Acompafiamiento psicologico

Componente Recreativo Social

Celebracion de momentos especiales: Celebracion de
cumpleafios CONVENIO CINE

Celebracion dia la mujer

Celebracion dia del hombre

Celebracion dia del nifio

Dia del veterinario

Rumboterapia/ yoga
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Dia del servidor pablico

Concurso Oficina decorada

Concurso Disfraces

Moche encantada

Celebracion cierre de afio

Inicio de la Navidad

Movena

Graduacion por competencias

Conexion del ser con la naturaleza

Programa de integracion de cuidado animal para recargar

energia y mejorar el estado de animo
I ...,

Revision de resultados de |la bateria de riesgo psicosocial

El equilibrio psicosocial es clave para garantizar un ambiente laboral saludable y
sostenible. La implementacién de estrategias de bienestar, liderazgo positivo y carga
laboral justa permite mejorar la calidad de vida de los trabajadores, reducir el estrés y
aumentar la productividad.

5.2. Equilibrio entre la vida laboral y familiar

El equilibrio entre la vida laboral y familiar es la capacidad de los trabajadores para conciliar
sus responsabilidades profesionales con su vida personal y familiar, sin que una afecte
negativamente a la otra. Esto permite un desempefio eficiente en el trabajo, mientras se
mantiene un bienestar emocional y social adecuado.
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1. Horarios de Trabajo

Ajuste y farmalizacion de los horarios de trabajo.
Realizar jornadas de rabajo escalonadas, y comprimidas.

Elaborar programa pilato de trabajo en caza

2. Celebraciones Becreacion y Esparcimiento

Alineacion entre conwenios para compartir momentos
recreativos:
Entradas a Ukumari anuales.
Parque Pecuca
Panaca
Parque dela Uua
Termales

Celebracion dia de la Mujer

Celbracian dia del Hombre

Celebraciones Cumple afics

Dia del Mifio

Dia de veterinario

Oia del zervidar publico

Cumpleatios Ukumari

Dia del Animal

Festejo Hallowen

Celebracian Fiesta fin de afo
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Celebracidn Fiesta fin de afio

Inicio de la Mavidad

Maowena

Convenios Empreszanales

Alianz as con la caja de compenszacidn Familiar: eventos
deportivas, culturales

Actividades Culturales programadas por la alcaldia

péliza colectiva de vehiculos

Corvenios con Universidades! Sena

Pdéliza calectiva medicina prepagada

Reconocimiento al trabajador

Café mensual con Gerencia

Oias Libres Extra: Ofrecer un dia libre coma recompensa par
un trabajo excepoional.

Reconacimientos Par Travectaria:
Aniverzarios Laborales: Beconocer los afios de servicio con
un obsequio o evento especial.
Jubilaciones: Celebrar la carrera del trabajador conun acta
conmemorativo,

Apoya en el programa de desvinculacidn laboral

Mura del Reconocimienta: espacio fizsico o virtual donde los
compafieros puedan publicar mensajes de agradecimiento y
destacar logros.

5.3. Calidad de vida en el cuidado de la salud.

El cuidado de la salud es el conjunto de habitos, practicas y politicas que promueven el
bienestar fisico, mental y emocional de las personas, tanto en el ambito laboral como en su
vida cotidiana.

Consecuencias del cuidado de la salud

e Previene enfermedades y mejora la calidad de vida.
e Reduce el estrés y el agotamiento laboral (burnout).
e Aumenta la productividad y la concentracion en el trabajo.
e Fomenta habitos saludables y un mejor desempefio fisico.
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¢ Promueve el bienestar mental y emocional.

1. Planificacion del Programa de gestion.

Actualizacidn Programa de Cudado de la Salud

Actualizacidn de matriz de casos médicos, susceptibles v
sintomaticos

Charlas semanales

2. Implementacion del Programa de gestion

Aplica a nimero de actividades

Semana SaludableMEMNte

Examenes médicos ocupacionales periddicos

Realizacidn de paraclinicos (colesterol, triglicéridos, glicemia
basal) al ingreso del personal.

Analisis de ausentismo

Analisis informe condiciones de salud, para identificacidn de
casos de seguimiento.

Realizacidn de audiometrias de ingreso al personal que estara
expuesto al riesgo - Interpretes

Asesoria medico ocupacional
____________________________________________________________________________|
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Examenes periodicos

Examenes médicos periddicos

Cardiovascular

Clasificacidn de los casos identificados para verificar tipo de
intervencidn.

Tamizaje cardiovascular

Actividad rumboterapia

Asgalto teatral: cuidado del corazdn con énfasis en el
sedentarismo y control del sobrepeso.

Sensibilizacidn: Habitos de vida cardiosaludables

PVE - Visual

Realizacion de optometrias v visiometrias ocupacionales
periddicas. Verificacion periddica
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Actividades generales de promocion y prevencion -

Semana SaludableMENte

Campafias mensuales de Promocidn en Salud: Control de
enfermedades respiratorias, entrega de Vitamina C

Camparias mensuales de Promocion en Salud: Control del
estrés.entrega de pelota antiestres . arandanos

Campafias mensuales de Promocidn en Salud: Control de
enfermedades cardiovasculares. entrega de manzanas

Camparias mensuales de Promocidn en Salud: Control del
azucar, entrega de bananos

Politica de no consumo de alcohol v sustancias psicoactivas:
caja de chiclets

Higiene del suefio: entrega de kiwi

Control del colesterol: Entrega de nueces

Cuidado de manos: entrega de crema

Golpe de Calor: Botellita de agua

tips de felicidad: Fifa

Alimentacidn saludable: Actividad de batidos con ARL.

Potenciar sistema inmunitario: fresas con chocolate

Donacidn de sangre y plaguetas

Deteccidn precoz del cancer de prostata

Deteccidn de cancer de seno

Prevencion ante guemaduras

Examenes medicos periddicos
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Charla prevencidn cancer cuello uterino y seno

Programa juega seguro: Campafia que fomenta la prevencion de
muerte sibita.

Camparfia de optometria

Charla RCP Primeros auxilios

Silla masajeadora

Spa de Manos-facial

Manejo de carga mental

Taller de control de energia y relajacién-Yoga

Prevencidon al consumo de alcohol, tabaco y sustancias
psicoactivas

Estilos de vida saludable

Taller Anti-estrés

4. Evaluacion del Programa de gestion.

Validacion de estado del Programa
Verificacidn de Indicadores

Recoleccidn de datos sequn inspecciones

5. Revision del Programa de gestion.

Medicion del cumplimiento del programa

Verificacidn de Indicadores

6. Ajustes al Programa de gestion.

Planeacion de nuevas acciones de acuerdo con lecciones
aprendidas *segun aplique

5.4. Formaciony desarrollo de competencias

La formacion y desarrollo de competencias es el proceso mediante el cual los trabajadores
adquieren, mejoran y aplican conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten
desempenar sus funciones con eficiencia y adaptarse a los cambios del entorno laboral.
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Plan de Capacitaciones

Elaboracion de Plan de Capacitaciones

Evaluaciones de Desempefio

Benchmarking: Apoyarnos en buenas practicas de entidades
del sector: Nacionales e Internacionales

Fortalecimiento de Competencias

Competencias Tecnicas: Habilidades especificas

relacionadas con el rol, como manejo de software,
conocimientos legales, o técnicas especializadas.

Operaciones:
Apoyo en competencias digitales, como usar el celular, correo
electronico, redes sociales.

Programa de terminacion de escolaridad basica

Brigada: Formacion en Primeros Auxilios, contencién de
incendios, evacuacién

Copasst: Curso de 50 horas

Infraestructura: Competencias en manejo de herramientas,
certificacion de conocimientos en electricidad, soldadura,
construccion.
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Cuidadores: Certificacion en competencias de cuidado animal.

Formacidon de Auditores Internos: Certificacion de auditores

Neormeograma: Formacion en conocimientos requisitos de la
Entidad.

Atencion al Cliente: Formacion basica en manejo de clientes
Formacidn en segundo idioma, inclusion..

Gestion Documental:

Competencias Blandas: Habilidades interpersonales

Mentoria y Coaching: proyecto de vida

Escuela de Liderazgo

Aprendizaje experiencial

Plan de sucesién: Formacion de trabajadores con alto potencial
para asumir roles clave en el futuro.

|dentidad Corporativa

Fidelizacion de trabajadores

Transformacién Digital

Flataformas Elearning: Inducciones

Capacitaciones en uso de las plataformas de |la Entidad
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5.5. Responsabilidad Social Empresarial.

Es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo social, econémico y
ambiental, mas alla del cumplimiento legal, contribuyendo al bienestar de sus grupos
de interés y la sostenibilidad.

Elaborar el plan de Responsabilidad social

Programa de cuidado animal

Woluntariado en adopcion de mascotas sin hogar.

Sensibilizacion: Campafia de tenencia responsable de
mascotas

Talleres internos para empleados sobre cuidado animal y
respeto por la vida silvestre.

Medio ambiente y sostenibilidad

Apoyo en proyectos de conservacion de fauna local.

Reforestacion de habitats afectados por actividades humanas.

Programa de reciclaje para apoyo en sostenibilidad de fauna.

Apoyo a emprendimientos

Realizacidn de feria de emprendimientos de trabajadores,
comunidades o familiares con costo minimo para stand.
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Creacion de Fundacion Ukumari

Inclusion Social

Diversidad de género:

Realizar actividades de promocion de |a igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Establecer politicas de prevencion del acoso y la
discriminacidn.

Diversidad cultural y étnica:

Incluir y valorar a empleados de diferentes origenes culturales y
etnicos.
Sensibilizar a la Entidad sobre prejuicios inconscientes.

Diversidad etaria:

Incluir tanto a jowvenes talentos como a trabajadores de mayor
edad.

Promover el intercambio de conocimiento intergeneracional.
Inclusion en la planta de personal de personas con
discapacidad:

Diversidad LGBTQ+:

Crear un entorno seguro y respetuoso para empleados
LGBETQ+.

Implementar politicas que reconozcan y respeten la identidad
de género.

/—————————————————————————————— |
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6. Plan de incentivos:

6.1 Objetivo

Reconocer el desempeio laboral de los servidores publicos y trabajadores oficiales
seleccionados como los mejores en cada nivel jerarquico, al igual que a los trabajadores
que participen en la estrategia de mejores equipos de trabajo, quienes a través de sus
aportes logren niveles de excelencia, exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio
de las funciones y la generacion de ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento de
la funcién misional en la Entidad.

6.2 Clases de incentivos:

. * Incentivos Pecuniarios: Los incentivos pecuniarios son beneficios econdmicos otorgados
a los empleados como reconocimiento a su desempeno, productividad o cumplimiento de
objetivos dentro del PTFFP. Estos incentivos buscan motivar, retener talento y mejorar la
eficiencia laboral.

Importancia de los Incentivos Pecuniarios

¢ Aumentan la motivacion y compromiso del trabajador.

¢ Mejoran la productividad y eficiencia.

¢ Fomentan el logro de objetivos estratégicos.

¢ Reducen la rotacién de personal y atraen talento.

e Generan un ambiente laboral competitivo y meritocratico.

Tipos de Incentivos Pecuniarios

| Tipo de Incentivo || Descripcién | Aplicacién |
Pagos adicionales por logros -
e . gos e por 1og Bono de productividad, bono por
Bonificaciones especificos o desempefio .
cumplimiento de metas.
destacado.
Aumentos salariales |[Incremento en el sueldo por Revision salarial anual con base
por desempefio desempefio sobresaliente. en evaluacién de desempefio.
_ Pago adicional por Bonos por reduccion de costos
Pagos por objetivos -y - . e
. cumplimiento de indicadores |0 incremento en la eficiencia
cumplidos .
clave. operativa.
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e Incentivos no pecuniarios: Son beneficios o0 reconocimientos sin implicar una
compensacion monetaria directa. Su objetivo es motivar, retener talento y mejorar
el clima organizacional, generando satisfaccion y bienestar en los trabajadores.

Tipo de Incentivo

Descripcion

Ejemplo

Reconocimiento

Destacar logros individuales o

"Empleado del mes",

publico grupales publicaciéon en redes internas.
Capacitacion y Oportunidades d? gprend|zaje Cursos, diplomados,
. para el crecimiento del e
desarrollo profesional . certificaciones.
trabajador.
Facilitar la adaptacion de L .
Flexibilidad laboral horarios y modalidades de Tfeletrabajo, jomada_flexible,
; viernes corto.
trabajo.
Oportunidades de||Planes de carrera dentro de la||Promociones internas,
crecimiento empresa. ascensos por desempefio.
Ambiente laboral||Estrategias para fomentar un Fspadps e 'descanso,
N i , eventos corporativos, team
positivo clima de trabajo saludable. i
building.
Dias libres o licencias|Tiempo adicional de descanso|Dia libre por cumpleanos,

especiales

O permisos.

licencias extendidas.

Beneficios en bienestar

Programas para la salud fisica y
mental del trabajador.

asesoria psicolégica,
alimentacion saludable.

Participacion en
proyectos estratégicos

los
en

Permitir a
involucrarse
clave.

empleados
iniciativas

Invitacion a proyectos de
innovacion o liderazgo.




